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PAQUETEX

Version: 1.0
Ultima Actualizaciéon: Noviembre 2025

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Identificacion del Servicio

e Nombre Comercial: PAQUETEX

e Razoén Social: PAPYRUS SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.

e NIT: 901210008

e Direccién: Cra. 91 #54-120, Local 12 - El Club Apartamentos
e Ciudad: Cartagena, Colombia

e Teléfono: (333) 400-4007

e Email: paguetex@papyrus.com.co

e Sitio Web: https://paquetex.papyrus.com.co

1.2 Objeto del Servicio

PAQUETEX ofrece servicios de recepcion, almacenamiento temporal, custodia y entrega de paquetes y
encomiendas para los residentes y usuarios del Edificios y conjuntos residenciales. El servicio incluye
notificaciones automaticas por SMS, E-mail, Whatsapp y seguimiento en linea del estado de los envios.

1.3 Aceptacion de Términos

Al utilizar nuestros servicios, el usuario acepta de manera expresa e inequivoca todos los términos y condiciones
aqui establecidos. Si no esta de acuerdo con alguno de estos términos, le solicitamos no hacer uso del servicio.

2. DEFINICIONES

Para efectos de estos términos y condiciones, se entendera por:

e Usuario/Cliente: Persona natural o juridica que utiliza los servicios de PAQUETEX.

e Paquete: Cualquier envio, encomienda, caja, bolsa, sobre o mercancia que sea recibida por PAQUETEX
para su custodia y posterior entrega al destinatario.

e (Codigo de Seguimiento o Cédigo de Consulta: Identificador Unico de 4 caracteres alfanuméricos
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generado automaticamente por el sistema para cada paquete.
e Numero de Guia: Cédigo de rastreo proporcionado por la empresa transportadora (Servientrega,
Coordinadora, Envia, etc.).

e Anuncio: Registro inicial del paquete por parte del cliente en el sistema, esto previo a la recepcién del
mismo.

e Recepcion: Proceso de verificacion, fotografia y almacenamiento del paquete.

e Entrega: Acto mediante el cual el paquete es entregado fisicamente al destinatario o persona autorizada
que tenga el Codigo de Seguimiento o Codigo de Consulta.

¢ Almacenamiento o Bodegaje: Custodia temporal del paquete en nuestras instalaciones.

Dia Habil: Dias de lunes a viernes, excluyendo dias festivos nacionales y locales.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1 Servicios Incluidos

El servicio de PAQUETEX comprende:

1. Recepcion de Paquetes:
o Recepcidon de paquetes de todas las empresas transportadoras
o Verificacion del estado fisico del paquete al momento de la recepcion
o Registro fotografico del paquete
o Registro en el sistema con generacién de c6digo de seguimiento Unico
2. Notificaciones Automaticas:
o Mensaje de anuncio cuando el paquete llega
o Mensaje de confirmacion cuando el paquete es recibido y procesado
o Mensaje de entrega cuando el paquete es recogido
o Notificaciones de cambios de estado importantes
3. Almacenamiento Seguro:
o Custodia en area protegida con acceso controlado
o Organizacion por cédigo de posicion fisica
o Registro de entrada y salida
4. Seguimiento en Linea:
o Consulta del estado del paquete 24/7
o Visualizacién del historial completo
o Acceso a fotografias del paquete
o Formulario de consultas

5. Entrega al Destinatario:
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o Verificacion de cédigo de consulta o identidad del destinatario
o Cobro de tarifas aplicables

o Confirmacién de entrega

3.2 Tipos de Paquetes Aceptados

3.2.1 Paquete Normal:

e Dimensiones estandar (hasta 30cm x 30cm x 30cm)
e Pesoinferior a 5 kg
e (Contenido no fragil ni peligroso

e Tarifa: $1,500 COP
3.2.2 Paquete Extra Dimensionado:

e Dimensiones superiores a las del paquete normal
e Peso superior a5 kg

e Requiere manejo especial

Tarifa: $2,000 COP

3.3 Paquetes NO Aceptados

PAQUETEX se reserva el derecho de rechazar la recepcion de:

e Sustancias peligrosas, inflamables, explosivas o toxicas
e Armas de fuego, municiones o material bélico

e Drogas, estupefacientes o sustancias psicotropicas

e Animales vivos

e Alimentos perecederos sin empaque adecuado

e Materiales biologicos o médicos sin autorizaciéon

e Dinero en efectivo, joyas o valores negociables

e Documentos legales con valor probatorio

e Cualquier articulo cuya posesién o transporte sea ilegal

4. TARIFAS Y FORMA DE PAGO

4.1 Estructura de Tarifas
4.1.1 Tarifa Base de Recepcion y Entrega:

e Paquete Normal: $1,500 COP
e Paquete Extra Dimensionado: $2,000 COP
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4.1.2 Tarifa de Almacenamiento:

e $1,000 COP por cada dia adicional después del primer dia de recepcion
e El primer dia de almacenamiento esta incluido en la tarifa base

e El calculo de dias se realiza en periodos de 24 horas después de la hora de recepcién

4.1.3 Ejemplo de Calculo:

Paquete Normal recibido el Lunes a las 10:00 AM

Recogido el Jueves a las 10:00 AM

Tarifa Base: $1,500 CoOP
Almacenamiento (2 dias): $2,000 COP
TOTAL A PAGAR: $3,500 COP

4.2 Forma de Pago

El pago se realiza al momento de recoger el paquete. Aceptamos:

e Efectivo: Pago en moneda legal colombiana

e Transferencia Electrénica: Nequi, Daviplata, Bancolombia

e Transferencia Bancaria: A cuenta indicada por el personal
No se aceptan:

e Tarjetas de crédito o débito
e Cheques

e Pagos en moneda extranjera

4.3 Politica de Actualizacion de Tarifas
PAQUETEX se reserva el derecho de modificar las tarifas con previo aviso de 15 dias calendario a través de:

e Notificacidon en el sitio web
e Aviso en las instalaciones fisicas

e Notificacion a usuarios registrados (E-Mail, SMS, Whatsapp o llamada telefonica)

Las tarifas vigentes al momento del anuncio del paquete seran las aplicables, independientemente de cambios
posteriores.

4.4 Facturacion

Se emitird comprobante de pago por cada transaccion realizada, este sera consultado por medio del codigo de
consulta en la pagina de consultas, el cual incluira:

e Fechay horade la transaccion

e Desglose de tarifas aplicadas
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e Total a pagar

e Total pagado

5. PROCESO DE RECEPCION Y ENTREGA

5.1 Proceso de Anuncio

1. El cliente anuncia el paquete en la pagina de anuncios
2.Se ingresan en el sistema los siguientes datos:
o Nombre completo del destinatario
o Numero de teléfono del destinatario
o Numero de guia del transportador
3. Se genera automdaticamente un cédigo de seguimiento Unico
4. Se envia una notificacién al destinatario con:
o Confirmacién de llegada

o (Cdédigo de seguimiento

5.2 Proceso de Recepcion

1. Llega el domiciliario con el paquete fisico a nuestras instalaciones
2. Se verificacion que el paquete este anunciado en nuestro sistema
3. Se verifica la integridad fisica del paquete:

o Inspeccién visual del estado externo

o Registro de cualquier dafio visible

o Toma de fotografias (minimo 2 angulos)
4. Asignacion de posicion fisica de almacenamiento
5. Actualizacién del estado en el sistema

6. Envio de notificacion de recepcion al cliente

5.3 Proceso de Entrega

5.3.1 Requisitos para la Entrega:
e Presentacion de codigo de consulta valido
e Elnombre debe coincidir con el registrado en el paquete

e Pago de las tarifas aplicables

5.3.2 Entrega a Terceros:
Solo se permite la entrega a terceros si se cumple uno de los siguientes:
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e E| destinatario autoriza expresamente informando via telefénica acerca del tercero
e Elterceroinforma el cédigo de consulta
e Presentacion de documento de identidad original del destinatario

e Pago de las tarifas aplicables

5.3.3 Verificacion del Paquete:
El destinatario tiene derecho a:

e Verificar el estado externo del paquete antes de recibirlo
e Comparar con las fotografias tomadas en la recepcion

e Reportar cualquier anomalia antes de recibir el paquete

IMPORTANTE: Una vez recibido el paquete, se considera que fue recibido en conformidad y PAQUETEX queda
liberado de toda responsabilidad.

6. ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA

6.1 Condiciones de Almacenamiento

e |os paquetes se almacenan en area cerrada con acceso controlado
e Se mantiene registro fotografico de cada paquete
e Se asigna posicién fisica Unica para facil localizacion

e El area cuenta con medidas de seguridad basicas

6.2 Tiempo Maximo de Almacenamiento

e Tiempo recomendado: Recoger el paquete dentro de las primeras 24 horas
¢ Tiempo maximo sin cargos adicionales: 24 horas
e Almacenamiento prolongado: Se cobra $1,000 COP por cada dia adicional

e Tiempo maximo absoluto: 30 dias calendario

6.3 Paquetes No Reclamados

Después de 30 dias sin ser reclamado:

1. Se intentara contactar al destinatario por:
o SMS (minimo 3 intentos)
o Llamada telefénica (minimo 2 intentos)
o Email (si esta registrado)
o WhatsApp (al numero registrado)

2. Sino hay respuesta después de 45 dias:
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o El paquete sera considerado abandonado

o Se procederd segun lo establecido en la legislacién colombiana

o PAQUETEX podra:
= Devolver el paquete al remitente (si es posible identificarlo)
= Donar el contenido a entidades benéficas

m Disponer del paquete de manera apropiada
3. El usuario serd responsable de:

o Todas las tarifas de almacenamiento acumuladas
o Costos administrativos de gestion

o Costos de devolucion (si aplica)

7. RESPONSABILIDADES Y LIMITACIONES
7.1 Responsabilidades de PAQUETEX

PAQUETEX se compromete a:

1. Custodia Diligente:
o Mantener los paquetes en condiciones seguras
o Implementar medidas razonables de seguridad
o Llevar registro detallado de cada paquete
2. Notificaciones Oportunas:
o Enviar notificaciéon de anuncio dentro de las 2 horas siguientes a la llegada
o Notificar cambios de estado importantes
o Responder consultas en horario de atencién
3. Transparencia:
o Proporcionar informacion clara sobre tarifas
o Permitir seguimiento en linea 24/7
o Mantener registro fotografico disponible hasta 30 dias después de haber entregado el paquete
4. Atencion al Cliente:
o Atender consultas y reclamos
o Resolver problemas de manera oportuna

© Mantener comunicacién clara y profesional
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7.2 Limitaciones de Responsabilidad

7.2.1 PAQUETEX NO sera responsable por:

1. Dafios Preexistentes:
o Dafos que el paquete traiga desde el origen
o Dafios causados durante el transporte por la empresa transportadora
o Dafios no evidentes en la inspeccién inicial
2. Contenido del Paquete:
o Pérdida o dafio del contenido interno si el empaque externo esta intacto
o Contenido no declarado o declarado incorrectamente
o Articulos prohibidos o restringidos
3. Fuerza Mayor:

o Desastres naturales (terremotos, inundaciones, filtraciones de agua, incendios)

[¢]

Disturbios civiles, actos de terrorismo

[¢]

Cortes de energia prolongados

[¢]

Pandemias o emergencias sanitarias
o Cualquier evento fuera del control razonable de PAQUETEX
4. Actos de Terceros:
o Robo con violencia o intimidacién
o Dafios causados por autoridades en ejercicio de sus funciones
o Acciones de la empresa transportadora
5. Informacién Incorrecta:
o Entregas a persona equivocada por datos incorrectos proporcionados
o Imposibilidad de contacto por nimero telefénico erréneo

o Retrasos por informacion incompleta
7.2.2 Valor Maximo de Responsabilidad:
En caso de pérdida o dafio atribuible a PAQUETEX, la responsabilidad estara limitada a:

e Maximo: $200,000 COP por paquete

e 0:10 veces el valor de la tarifa cobrada (lo que sea menor)
Para paquetes de mayor valor, el usuario debe:

e Declarar el valor después de haber anunciado el paquete, esto en el formulario de la pagina de consulta

e Aceptar las condiciones especiales que apliquen (tarifa adicional)
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7.3 Responsabilidades del Usuario

El usuario se compromete a:

1. Informacion Veraz:
o Proporcionar datos correctos y actualizados
o Informar nimero de teléfono activo y funcional
o Actualizar informacién de contacto si cambia
2. Recogida Oportuna:
o Recoger el paquete en el menor tiempo posible
o Pagar las tarifas aplicables al momento de la entrega
o Verificar el paquete antes de firmar la entrega
3. Contenido Permitido:
o No enviar articulos prohibidos
o Declarar contenido fragil o especial
o Asegurar empaque adecuado
4. Cumplimiento de Normas:
o Respetar estos términos y condiciones
o Seguir las instrucciones del personal

o Mantener comportamiento respetuoso

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

8.1 Recopilacion de Datos

PAQUETEX recopila y procesa los siguientes datos personales:

e Nombre completo

e Numero de teléfono

e Direccion (opcional)

e Conjunto Residencial (opcional)

e Torre (opcional)

e Apartamento (opcional)

e Email (opcional)

e Fotografias del paquete (no del contenido)

e Historial de transacciones


af://n445
af://n485
af://n486

8.2 Uso de los Datos

Los datos personales se utilizan exclusivamente para:

Gestion del servicio de paqueteria

Envio de notificaciones sobre el estado del paquete
Comunicacion relacionada con el servicio
Cumplimiento de obligaciones legales

Mejora del servicio

8.3 Proteccion de Datos

PAQUETEX se compromete a:

Implementar medidas de seguridad técnicas y organizativas
No compartir datos con terceros sin consentimiento (excepto obligacion legal)
Permitir al usuario ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y eliminacién

Cumplir con la Ley 1581 de 2012 y normativa aplicable en Colombia

8.4 Derechos del Usuario

El usuario tiene derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada

Ser informado sobre el uso de sus datos

Revocar la autorizacion (sujeto a limitaciones legales)

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio

Para ejercer estos derechos, contactar a: paquetex@papyrus.com.co

9. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

9.1 Medios de Notificacion

Las notificaciones oficiales se realizaran por:

SMS: Al nUmero registrado en el sistema
Email: Si el usuario lo ha proporcionado
WhatsApp: Al niUmero registrado en el sistema

Sitio Web: Publicacion en https://paguetex.papyrus.com.co

Instalaciones Fisicas: Avisos en el local
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9.2 Responsabilidad del Usuario

Es responsabilidad del usuario:

e Mantener actualizado su nimero de teléfono
e Verificar regularmente el estado de sus paquetes
e |eer las notificaciones enviadas

e Responder a comunicaciones importantes

9.3 Validez de las Notificaciones

Se considerara que una notificacién ha sido recibida cuando:

e |a notificacion fue entregada exitosamente (confirmacion del cliente)
e El Email no genere error de devolucién

e Hayan transcurrido 24 horas desde la publicacién en el sitio web

10. RECLAMACIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

10.1 Procedimiento de Reclamaciones

Paso 1: Presentacion de la Reclamacién
e Plazo: Dentro de las 48 horas siguientes al evento
e Medios:

o Presencial en nuestras instalaciones

o

Email: paquetez@papyrus.com.co

[¢]

Teléfono: (333) 400-4007
o Formulario en linea en el sitio web

Paso 2: Informacién Requerida

e Nombre completo del reclamante

e (odigo de seguimiento del paquete

e Descripcion detallada del problema

e Evidencias (fotografias, documentos, etc.)

e Solucion esperada

Paso 3: Evaluacién

e PAQUETEX evaluara la reclamacién en un plazo maximo de 5 dias habiles
e Se solicitard informacién adicional si es necesaria

e Serealizara investigacion interna
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Paso 4: Respuesta

e Respuesta por escrito (email o fisica)
e Explicacion de la decisiéon tomada
e Solucion propuesta (si aplica)

e Alternativas disponibles

10.2 Soluciones Posibles

Dependiendo del caso, las soluciones pueden incluir:

e Devolucioén total o parcial de tarifas

e Compensacion econdmica (sujeta a limitaciones)
e Disculpa formal

e Mejora en el proceso

e Otras medidas correctivas

10.3 Mediacion y Arbitraje

Sino se llega a un acuerdo:

e |as partes pueden acudir a mediacién voluntaria
e Se puede recurrir a la Superintendencia de Industria y Comercio

e Como Ultima instancia, jurisdiccion ordinaria en Cartagena, Colombia

10.4 Prescripcion

Las reclamaciones prescriben:

e 6 meses desde la fecha de entrega del paquete

e 1 afio desde la fecha de anuncio si el paquete no fue reclamado

11. MODIFICACIONES AL SERVICIO

11.1 Cambios en los Términos

PAQUETEX se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones:

e (on previo aviso de 15 dias calendario
e Publicacién en el sitio web
e Notificaciébn a usuarios activos

e Aviso en instalaciones fisicas
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11.2 Aceptacion de Cambios

e | os cambios entraran en vigor en la fecha indicada
e El| uso continuado del servicio implica aceptacion de los nuevos términos

e Elusuario puede dejar de usar el servicio si no esta de acuerdo

11.3 Suspension Temporal del Servicio

PAQUETEX puede suspender temporalmente el servicio por:

e Mantenimiento programado (con aviso previo de 48 horas)
e Emergencias o fuerza mayor (sin aviso previo)

e Dias festivos (con aviso previo de 7 dias)
Durante la suspension:

e No se recibiran nuevos paquetes
e Los paquetes en custodia permaneceran seguros

e No se cobraran tarifas de almacenamiento por dias de suspension

12. HORARIOS Y DIAS DE ATENCION

12.1 Horario Regular

e Dias: Lunes a Viernes
e Horario: 9:30 AM - 7:00 PM

e Zona Horaria: Hora de Colombia (UTC-5)

12.2 Dias No Laborables

El servicio NO opera en:

e Sabadosy Domingos
e Dias festivos nacionales de Colombia
e Dias festivos locales de Cartagena

e Djas de cierre por mantenimiento (avisados previamente)

12.3 Horarios Especiales

En temporadas especiales (diciembre, fechas comerciales importantes):

e Se publicaran horarios extendidos con anticipacion
e Se notificara a los clientes

e Pueden aplicar tarifas especiales
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13. CODIGO DE CONDUCTA

13.1 Comportamiento Esperado

Los usuarios deben:

e Tratar al personal con respeto y cortesia

Seguir las instrucciones de seguridad
e Respetar el turno de atencion
e Mantener el orden en las instalaciones

No obstruir el acceso a otros usuarios

13.2 Comportamientos Prohibidos

Esta prohibido:
e Uso de lenguaje ofensivo o amenazante
e Comportamiento violento o agresivo
e Consumo de alcohol o sustancias psicoactivas
e Fumar en las instalaciones
e Grabar o fotografiar sin autorizacion

e Acceder a areas restringidas

13.3 Consecuencias

El incumplimiento puede resultar en:

Advertencia verbal

Negacion del servicio

Prohibicion permanente de uso del servicio

Reporte a autoridades (casos graves)

14. PROPIEDAD INTELECTUAL
14.1 Derechos de PAQUETEX

Todos los derechos de propiedad intelectual sobre:
e El nombre comercial "PAQUETEX"
e Elsitio web y su contenido

e Elsistema de seguimiento
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e Logos, marcasy disefios

e Softwarey aplicaciones

Son propiedad exclusiva de PAQUETEX o sus licenciantes.

14.2 Uso Permitido

El usuario puede:

e Acceder al sitio web para uso personal
e (Consultar el estado de sus paquetes

e Compartir su codigo de seguimiento

14.3 Uso Prohibido

El usuario NO puede:

e (Copiar, reproducir o distribuir el contenido del sitio
e Realizar ingenieria inversa del sistema
e Usar el nombre o logos sin autorizacion

e Crear servicios derivados o competidores

15. DISPOSICIONES FINALES
15.1 Ley Aplicable

Estos términos se rigen por las leyes de la Republica de Colombia, incluyendo pero no limitado a:

e (odigo de Comercio
e |ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor)
e |ley 1581 de 2012 (Proteccién de Datos Personales)

e Normativa aplicable al transporte y logistica

15.2 Jurisdiccion

Cualquier controversia sera sometida a los jueces y tribunales de Cartagena, Colombia.

15.3 Divisibilidad

Si alguna disposicién de estos términos es declarada invalida o inaplicable:

e |as demas disposiciones permaneceran en pleno vigor

e Seinterpretara de la manera mas cercana a la intencién original
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15.4 Renuncia

La falta de ejercicio de cualquier derecho no constituye renuncia al mismo.

15.5 Acuerdo Completo

Estos términos constituyen el acuerdo completo entre las partes y reemplazan cualquier acuerdo previo.

15.6 Idioma

En caso de traduccion a otros idiomas, la version en espafiol prevalecera.

16. INFORMACION DE CONTACTO

16.1 Atencion al Cliente

Direccion Fisica:

Cra. 91 #54-120, Local 12
Edificio El Club Apartamentos
Cartagena, Colombia

Teléfono:
(333) 400-4007

Email:

e General: paquetex@papyrus.com.co

e Reclamaciones: paguetex@papyrus.com.co

e Proteccion de Datos: paguetex@papyrus.com.co

Sitio Web:
https://pagquetex.papyrus.com.co

Horario de Atencién:
Lunes a Viernes: 9:30 AM - 7:00 PM

16.2 Redes Sociales

https://papyrus.com.co
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17. ACEPTACION Y CONSENTIMIENTO

Declaracion del Usuario

Al utilizar los servicios de PAQUETEX, el usuario declara que:

v Ha leido y comprendido estos términos y condiciones en su totalidad

v Acepta expresamente todos los términos aqui establecidos

v Autoriza el tratamiento de sus datos personales segun lo indicado
v Se compromete a cumplir con todas las obligaciones establecidas
v Reconoce las limitaciones de responsabilidad aqui descritas

v Acepta la jurisdiccién y ley aplicable

Constancia

Estos términos y condiciones estan disponibles:

e En el sitio web: https://paquetex.papyrus.com.co/terms

e En las instalaciones fisicas (copia impresa)

e Por solicitud al email: paquetex@papyrus.com.co

ANEXOS
ANEXO A: Tabla de Tarifas Vigentes

Concepto Tarifa
Paquete Normal $1,500 COP
Paquete Extra Dimensionado $2,000 COP

Almacenamiento Adicional

Entrega a Terceros

$1,000 COP/dia

Sin cargo adicional

Observaciones

Incluye primer dia de almacenamiento
Incluye primer dia de almacenamiento
Por cada 24 horas después de recepcion

Con autorizacién vélida

ANEXO B: Articulos Prohibidos (Lista Detallada)

Categoria 1: Sustancias Peligrosas

Explosivos y pirotecnia
Gases comprimidos
Liquidos inflamables
Sélidos inflamables
Sustancias téxicas

Materiales radioactivos
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e Corrosivos
Categoria 2: Articulos llegales

e Drogas y estupefacientes

e Armasy municiones sin permiso

Material pornografico ilegal

Productos falsificados

e Especies protegidas
Categoria 3: Articulos Restringidos

e Dinero en efectivo (mas de $1,000 COP)
e Joyasy metales preciosos (sin declaracién)

e Documentos legales originales

Medicamentos controlados

Alimentos perecederos

ANEXO C: Formulario de Autorizacion para Entrega a Terceros

AUTORIZACION DE ENTREGA A TERCERO

Yo, identificado(a) con documento

autorizo expresamente a PAQUETEX para entregar mi paquete con cédigo de

seguimiento a:

Nombre del autorizado:

Documento de identidad:

Parentesco/Relacidn:

Fecha:

Firma del titular:

ANEXO D: Formato de Reclamacion

FORMATO DE RECLAMACION

Fecha:

Cédigo de Seguimiento:

Datos del Reclamante:

Nombre:

Teléfono:

Email:

Descripcién del Problema:
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Solucidén Esperada:

Evidencias Adjuntas: O Si 0O No

Firma:

ULTIMA ACTUALIZACION: Noviembre 2025
VERSION: 1.0
PROXIMA REVISION: Junio 2026

© 2025-2026 PAQUETEX. Todos los derechos reservados.

Este documento ha sido elaborado conforme a la legislacién colombiana vigente y las mejores practicas del sector
logistico.

Para consultas sobre estos términos y condiciones, contactar a: paquetex@papyrus.com.co
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